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«Сначала кто, потом что»



КОМПАНИЯ

РЕКЛАМА, РЕКЛАМА, РЕКЛАМА, РЕКЛАМА, PRPRPRPR, ПРОДУКТЫ, ПРОДУКТЫ, ПРОДУКТЫ, ПРОДУКТЫ

1. Бренд, имидж, репутация          

2. Продукты и услуги

Промсвязьбанк в бизнес- модели                                   
«БАНК – СОТРУДНИК - КЛИЕНТ»

РАСХОДЫРАСХОДЫРАСХОДЫРАСХОДЫ

ПРИБЫЛЬПРИБЫЛЬПРИБЫЛЬПРИБЫЛЬ

РУКОВОДСТВО, ПРОЦЕССЫРУКОВОДСТВО, ПРОЦЕССЫРУКОВОДСТВО, ПРОЦЕССЫРУКОВОДСТВО, ПРОЦЕССЫ

1. Цели и ожидания

2. Стандарты работы и культура

БизнесБизнесБизнесБизнес---- модель «модель «модель «модель «КомпанияКомпанияКомпанияКомпания---- СотрудникСотрудникСотрудникСотрудник---- КлиентКлиентКлиентКлиент»»»»

КЛИЕНТ СОТРУДНИК
ЛОЯЛЬНОСТЬ

ПРЯМОЕ ОБЩЕНИЕПРЯМОЕ ОБЩЕНИЕПРЯМОЕ ОБЩЕНИЕПРЯМОЕ ОБЩЕНИЕ

1. Качество сервиса

2. Профессионализм сотрудников

РАСХОДЫРАСХОДЫРАСХОДЫРАСХОДЫ

ДОХОДЫДОХОДЫДОХОДЫДОХОДЫ



• 115 тыс. сотрудников, 230 глобальных организаций из разных отраслей

• Оценка по 9 зонам организационной эффективности:

1. Инновации1. Инновации1. Инновации1. Инновации

2. Общий курс 2. Общий курс 2. Общий курс 2. Общий курс 

3. Ответственность3. Ответственность3. Ответственность3. Ответственность

4. Ресурсы и навыки4. Ресурсы и навыки4. Ресурсы и навыки4. Ресурсы и навыки

5. Координация и контроль5. Координация и контроль5. Координация и контроль5. Координация и контроль

Организационная эффективность Организационная эффективность Организационная эффективность Организационная эффективность ––––

результаты глобального исследования результаты глобального исследования результаты глобального исследования результаты глобального исследования McKinseyMcKinseyMcKinseyMcKinsey

5. Координация и контроль5. Координация и контроль5. Координация и контроль5. Координация и контроль

6. Лидерство

7. Мотивация

8. Благоприятная рабочая атмосфера

9. Взаимодействие с внешним миром

СравнениеСравнениеСравнениеСравнение результатоврезультатоврезультатоврезультатов оценкиоценкиоценкиоценки сссс финансовымифинансовымифинансовымифинансовыми показателямипоказателямипоказателямипоказателями выявиловыявиловыявиловыявило прямуюпрямуюпрямуюпрямую связьсвязьсвязьсвязь

междумеждумеждумежду организационнойорганизационнойорганизационнойорганизационной ииии финансовойфинансовойфинансовойфинансовой эффективностьюэффективностьюэффективностьюэффективностью

ОбнаруженаОбнаруженаОбнаруженаОбнаружена сильнаясильнаясильнаясильная линейнаялинейнаялинейнаялинейная зависимостьзависимостьзависимостьзависимость вввв пятипятипятипяти ключевыхключевыхключевыхключевых зонахзонахзонахзонах



«Корпоративное видение» дает ответы «Корпоративное видение» дает ответы «Корпоративное видение» дает ответы «Корпоративное видение» дает ответы 

на вопросы «Кто?» и «Что»?на вопросы «Кто?» и «Что»?на вопросы «Кто?» и «Что»?на вопросы «Кто?» и «Что»?

КТО ? Ценности Ключевые Видимое

компетенции                                поведение

КОРПОРАТИВНОЕ 

ВИДЕНИЕ
ИСПОЛНЕНИЕ

ВИДЕНИЕ 

АКЦИОНЕРОВ

компетенции                                поведение

ЧТО ? Миссия Стратегическая цель/ Результаты

приоритеты работы

СИЛА ВОВЛЕЧЕННОСТИ
minmax



Поддержка необходимого состояния организации через регулярный менеджмент

Организационное развитие

Обучение руководителей

PR-подход

Знаю                      Понимаю                       Разделяю                   Умею                           Применяю                    Обучаю

От идеи до воплощенияОт идеи до воплощенияОт идеи до воплощенияОт идеи до воплощения

Знаю                      Понимаю                       Разделяю                   Умею                           Применяю                    Обучаю

Я знаю, что у 

нашей компании

есть 

долгосрочные

цели и 

особенности

корпоративной 

культуры

Я понимаю, как мы 

планируем достичь

наши цели и что 

мы делаем для 

укрепления 

нашей  корп-ой

культуры. 

Мне ясна моя роль 

в этом процессе  

Я осознаю, 

взаимосвязь между 

«единым видением» 

и «финансовым

результатом» 

Ежедневная 

работа 

в соответствие 

с корпоративным 

видением не   

противоречит

моим интересам.

а скорее напротив, 

соответствует им.

Я вижу, насколько 

это важно для 

компании и моего

руководителя

Я обучаю 

способам 

вовлекающей 

коммуникации 

«единого видения»

других рук-лей

нашей компании.

И я и организация

получаем 

безусловную 

пользу от этой 

работы

Я умею 

транслировать 

корпоративное 

видение 

сотрудникам так, 

чтобы повышать  

вовлеченность  и 

качество работы

Я регулярно 

довожу до

сотрудников  цели 

и особенности  

корп. культуры 

нашей

компании,

объясняя 

значимость их 

работы в нашей 

организации .

Компания 

создала условия,

чтобы я так 

поступал.
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Ваши вопросы?


